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SURVEI KEPUASAN MITRA
A. IDENTITAS MITRA
	Nama Mitra/Organisasi
	.................................................................

	Nama Penanggung Jawab
	.................................................................

	Jenis Mitra
	.................................................................

	Lokasi Mitra
	.................................................................

	Tanggal Pengisian
	.................................................................



B. PETUNJUK PENGISIAN
Instrumen ini digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan mitra terhadap pelaksanaan Program kegiatan Universitas Putra Bangsa bersama Mitra dalam kegiatan ruang lingkup Tri Dharma Perguruan Tinggi. Berikan tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman mitra.
	1
	2
	3
	4

	Sangat Tidak Puas
	Tidak Puas
	Puas
	Sangat Puas


C. PERNYATAAN KEPUASAN MITRA
	No.
	Pernyataan
	1
Sangat Tidak Puas
	2
Tidak Puas
	3
Puas
	4
Sangat Puas

	1
	Tim pelaksana PkM memberikan pelayanan dan komunikasi yang baik kepada mitra.
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Program/kegiatan PkM yang dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan dan permasalahan mitra.
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Materi atau solusi yang diberikan sesuai dengan kondisi dan kemampuan mitra.
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Pelaksanaan kegiatan PkM berjalan sesuai dengan waktu dan rencana yang telah disepakati.
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	Tim pelaksana memberikan pendampingan yang mudah dipahami dan membantu mitra.
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Tim pelaksana melibatkan mitra secara aktif selama pelaksanaan kegiatan.
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	Hasil atau solusi yang diberikan memberikan manfaat nyata bagi mitra.
	☐
	☐
	☐
	☐

	8
	Tim pelaksana memberikan tindak lanjut atau arahan untuk keberlanjutan hasil kegiatan.
	☐
	☐
	☐
	☐

	9
	Secara keseluruhan, mitra merasa puas terhadap pelaksanaan Program PkM.
	☐
	☐
	☐
	☐

	10
	Mitra menginginkan ada kegiatan berkelanjutan 
	☐
	☐
	☐
	☐


D. SARAN DAN MASUKAN MITRA
Tuliskan saran atau masukan untuk peningkatan pelaksanaan Program PkM berikutnya:
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/mitra dalam mengisi instrumen survei ini. Masukan yang diberikan akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan peningkatan mutu pelaksanaan Program Pengabdian kepada Masyarakat.
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DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
Kampus Pusat: JI. Ronggowarsito 18 Pejagoan Kebumen, Telp. 0287-384011
Kampus Dua: JI. Raya Buntu - Gombong KM 05 Kemranjen Banyumas, Telp. 0282-5296662





